ПРАВИЛА И УСЛОВИЯ  ВОЗВРАТА БИЛЕТОВ НА ПРОВОДИМЫЕ ОРГАНИЗАЦИЕЙ МЕРОПРИЯТИЯ В СЛУЧАЕ ОТКАЗА ПОСЕТИТЕЛЯ ОТ ИХ ПОСЕЩЕНИЯ
На основании Постановления Правительства РФ от 18.09.2020 N 1491 
 
В случае отказа посетителя от посещения проводимого организацией мероприятия по причинам, не связанным с болезнью посетителя, размер денежных средств, подлежащих возврату посетителю за неиспользованный билет, рассчитывается в соответствии с положениями, предусмотренными частями одиннадцатой и двенадцатой статьи 52.1  закона РФ от 9 октября 1992 г. N 3612-I "Основы законодательства Российской Федерации о культуре".
Посетитель имеет право при возврате билета:
— не позднее чем за 10 (десять) дней до мероприятия – 100% цены билета;
— менее чем за 10 (десять) дней, но не позднее чем за 5 (пять) дней до мероприятия – 50% цены билета;
— менее чем за 5 (пять) дней, но не позднее чем за 3 (три) дня до мероприятия – 30% цены билета;
— менее чем за 3 (три) дня до мероприятия стоимость билета не возвращается.

В случае отказа посетителя от посещения проводимого организацией  мероприятия в связи с его болезнью посетитель вправе обратиться с заявлением о возврате не позднее дня проведения мероприятия.
Список документов: билет, копия листка нетрудоспособности либо справки (медицинского заключения), выданных медицинской организацией в соответствии с законодательством Российской Федерации, копии документов, подтверждающих личность.
Заявление принимается только от лица, приобретавшего билет (владельца платежной карты).
Копии документов необходимо направлять на электронный адрес администрации: post@mospuppets.ru

Форма заявлений утверждена Министерством культуры Российской Федерации. Приказ Министерства культуры Российской Федерации от 22.03.2021 № 351 «Об утверждении форм заявлений о возврате…»

В случае отмены, замены либо переноса проводимого организацией  мероприятия посетителю возмещается в установленном организацией порядке полная стоимость билета.

С правилами возврата билетов, купленных через партнёров, можно ознакомиться на их официальных сайтах: 
 - «Тикетленд - МТС» (также билеты, оформленные через наш сайт) https://www.ticketland.ru/landing/refund/
 - «Яндекс афиша»  https://yandex.ru/support/afisha/theatre-return/theatre.html
- «Бигбилет»  https://bigbilet.ru/terms#back
- «Кассир.ру»https://msk.kassir.ru/pages/refund
[bookmark: _GoBack]С полными правовыми актами можно ознакомиться в интернете:
Закон РФ от 9 октября 1992 г. N 3612-I "Основы законодательства Российской Федерации о культуре" статья 52.1
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_1870/

Постановление Правительства РФ от 18.09.2020 N 1491 «Об утверждении Правил и условий возврата билетов»  
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_362956/92d969e26a4326c5d02fa79b8f9cf4994ee5633b/

Приказ Министерства культуры Российской Федерации от 22.03.2021 № 351 «Об утверждении форм заявлений о возврате билетов»
 http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_388841/


